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APRESENTAGAO PERFIL
lacionamento no Sistama ebrae $10: Se2CI0ECONOMICO

E DOS PEQUENOS NEGOCIOS DO
MUNIGIPIO DE VILHENA - RO

e Buscar a melhoria da competitividade de cada
cliente, a partir da identificagao de suas necessidades
especificas.

* Buscar, por meio do atendimento segmentado, a
elevacao da competitividade de segmentos estratégi-
cos que retratem tendéncias e oportunidades para 0s
pequenos negocios e potenciais empresarios.

* Definir e utilizar os critérios de segmentagdo do
publico e de estabelecimento de metas, de modo a
favorecer a integragdo dos diversos atores do aten-
dimento.

* Executar as diversas agoes de atendimento e rela-
cionamento de forma integrada, para que o cliente
perceba o Sebrae como uma unica instituicdo que
entrega conhecimento por meio de solugoes com-
postas por produtos e servigos.

* Proporcionar atendimento presencial, especializado
e personalizado.

* Priorizar o atendimento remoto para facilitar o aces-
S0 e 0 uso das solucgdes Sebrae pelo cliente.

e Avaliar de forma continua os processos de atendi-
mento e relacionamento, do ponto de vista de sua
efetividade e qualidade, por meio de métricas e indi-
cadores.

Dessa forma, o levantamento de informagGes que
caracterizem da melhor forma possivel 0s pequenos
negaocios é fundamental para que o Sebrae alcance -
dois de seus objetivos estratégicos: “ter um aten- /
dimento de exceléncia com foco no resultado para

0 cliente” e “ter exceléncia no desenvolvimento de

produtos, servigos e canais de comunicagao e aten- "

dimento adequado aos segmentos de clientes”. ‘E

Assim, este documento apresenta o resultado de

pesquisas de dados secundarios sobre Vilhena - RO g
para subsidiar o planejamento de agdes do Sebrae no '
municipio. :

I .




Indicadores

socioeconomicos

ilhena € um municipio brasileiro do
estado de Ronddnia, com populacdo de
93.745 habitantes em 2016, conforme
estimativas do Instituto Brasileiro de

: Vilhena - RO

R$2.168.426.000

indice de
Desenvolvimento
Humano (IDH)

0,731

&/ff

| Arrecadacdo
| | de Impostos
Total; RY 197,605 mi
ICMS: R} 38,291 m

ISS: B 10,962 mi

MdE.: 87

DataSebrae o 13

datasebrae.com.br
Fonte: IBGE, RFE - Estado RO & Municipio Vilhena

O municipio de Vilhena possuia em 2013 um Produto
Interno Bruto (PIB) no valor de R$ 2.168.426.000,00,
com um PIB per capita no valor de R$ 24.148,09
(Grafico 1). O Indice de Desenvolvimento Huma-
no daquele municipio registrado em 2013 foi de
0,731 (Grafico 2). O rendimento médio em 2010 por
pessoa do estado foi de R$ 1.260,39 (Grafico 3).

Numero de g 1.&43
empresas ME: 1.756
por porte EFP; 448

Geografia e Estatistica (IBGE), sendo o quarto
municipio mais populoso de Ronddnia e 0 21° em
densidade demografica, com 8,1 habitantes/km2.
Localiza-se a 742 km de Porto Velho, capital do
estado.

Numero de empresas
por setor

Agropecudria 23

Comércio  1.742
Construclo civi 283
Industria 442

1.437

Sesvigos

Populagio Total

93.745
de habitantes
Populacdo Rural

3.984

de habitantes

A arrecadacdo total de impostos do municipio em
2013 foi pouco mais de R$ 197,6 milhdes, sendo
cerca de R$ 38,2 milhdes de Imposto sobre Circu-
lagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e R$ 10,9
milhdes de Imposto Sobre Servigo (ISS) (Grafico 4).
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Grafico 1 - Produto Interno Bruto Municipal e per capita por municipio 7
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Fonte: IBGE, em parceria com os drgdos estaduais de estatistica, secretarias estaduais e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus = Suframa.

Grifico 2 - Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
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Fonte: Atlas Brasil 2013 Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento.
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Grafico 3 = Rendimento Médio por Pessoa por municipio

R51.260,39
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Fonte: IBGE = Censo Demografico 2010.
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Grafico 4 = Recursos de 155, ICMS e total de impostos arrecadados anualmente pelo municipio de
Vilhena entre 2010 e 2013

: R$ 197.605.221,70
2013 RS 38.291.336,28
RS 10.962.025,16

RS 161.242.752,80
2012 R$ 38.756.947,20
R$ 10.038.510,03

F RS 144.214.570,50
2011 RS 38.073.109,67
RS 8.151.797,61
RS 115.952.822,00
2010 RS 31.096.969,98
RS 6.403.226,06

RS 0,00 RS 50.000.000,00 RS 100.000.000,00 RS 150.000.000,00 RS 200.000.000,00 RS 250.000.000,00

Fonte: Data Sebrae
Disponivel em: <http:/fsistema.datasebrae.com.br/tisebraes, Acesso em:

Conforme o relatorio do Ministério do Trabalho
e Emprego — MTE (Tabela 1), o comércio foi o
setor econdmico que mais empregou em 2015 em
Vilhena com 6.141 empregos, ou 31,2% dos em-
pregos formais do municipio, seguido por: servigos,

Tabela 1 — Numero de empregos formais em 2014 e 2015 no municipio de Vilhena por setor econémico.

com 5.199 empregos (26,4%), inddstria de transfor-
macao, com 3.302 empregos (16,8%), e adminis-
tragdo publica, com 2.829 empregos (14,4%).

= TOTAL
mICMS

m IS5

Setor Econdmico 2014 % 2015 %
1 - Extrativa mineral 26 0,1% 27 0,1%
2 - Industria de transformacdo 2,988 14,7% 3.302 16,8%
3 : FSErvu;ns,mfiustrlals de 171 0,8% 178 0,9%
utilidade publica
4 - Construgdo civil 1.503 7.4% 659 3,3%
5 - Comércio 6.061 29,8% 6.141 31,2%
b - Servigos 5.3299 26,5% 5.199 26,4%
7 - Administracdo publica 2,951 14,5% 2.829 14,4%
8 - Agropecudria, extracdo 1274 6,3% 1361 6,9%
vegetal, caca e pesca
Total 20.373 19.696
Fonte: Rais/MTE.
|  PERFILVILHENA |



O Sebrae atende o municipio de Vilhena por meio da
Unidade Regional de Vilhena (URVLH), juntamente
com outros seis municipios (Cabixi, Cerejeiras, Ch-
upinguaia, Colorado do Oeste, Corumbiara e Pimen-
teiras do Oeste).

O monitoramento da Lei Geral das Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte (MPE) indica que ja foi
implementada em Vilhena, conforme observado nos
indicadores globais: uso do poder de compra — nota
7,65; desburocratizagdo — nota 6,90; empreendedor
individual — nota 8,20; e agente de desenvolvimento
—nota 10,0.

AMBIENTE DOS PEQUENOS

NEGOCIOS

e acordo com o Cadastro Sebhrae de Empre-
sas (CSE), em 2015 havia em Vilhena 4.514
pequenos negocios formalizados (com
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ ativo), dos quais 10,21% eram empresas de
pequeno porte (EPP), 44,4% eram microempresas
e 45,39% eram microempreendedores individuais

Grafico 5 — Distribuicdo dos negdcios por porte

B EFP

MEI W mE

(Grafico 5 e Tabela 2). Quanto ao setor econdmi-
co, quase 0,6% pertencia ao agronegécio, pouco
mais de 8% pertenciam a construcgao civil, prati-
camente 11% eram indistrias, quase 38% eram de
servicos e pouco mais de 42% eram do comércio
(Grafico 6 e Tabela 2).

Grafico 6 — Distribuic3o dos negdcios por setores

B Agropecudria

Construgdo civil

B Comércio B Indastria B Servigos

Tabela 2 — Quantidade absoluta e percentual de pequenos negécios formalizados por porte e por setor

econdmico no municipio de Vilhena (RO).

Setor
Porte Construcio Jom
Agropecudria Comércio Givil Inddstria Servicos Geral
EPP 4 0,9% 252 54,7% 26 5,6% 48| 10,4% 131| 28,4% 461
ME 15 0,7% 297 44 8% | 103 5,1% 138 9,4% 801| 40,0% 2.004
MEI 9 0,4% 759 37,0% | 234 11,4% 271 13,2% 776 37,9% 2.049
Total Geral | 238 0,6%| 1.908 42,3%| 363 8,0% 507 11,2%| 1.708| 37.8%| 4.514
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0 CSE 2015 também revela que em Vilhena os
segmentos econdmicos com maior densidade de
pequenos negocios sao: outros servigos (22,6%),
comércio varejista (13,1%), vestudrio, calgados e

acessorios (9,7%), alimentagao fora do lar (8,4%),
reparacdo veicular (7,8%) e beleza e estética (6,6%);
todos com mais de 251 negocios formalizados,
conforme Grafico 7.

Grafico 7 = Distribuicdo de pequenos negdcios nos seguimentos econdémicos no municipio de Cacoal
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Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2015
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Quanto ao tempo de abertura da empresa, ou seja,
ha quanto tempo a empresa foi formalizada, de
maneira geral, 0os pequenos negocios de Vilhena
distribuem-se da seguinte forma: 22,5% foram
formalizados ha menos de trés anos; 58,2% foram
abertos entre trés e dez anos atras; e 19,3% foram
abertos ha mais de dez anos. Os setores de comércio
e de servigos sdao 0s que mais se mantém ao longo

do tempo no mercado, pois possuem percentual-
mente a maior quantidade de empresas com mais
de dez anos, 10,1% e 6,5% respectivamente. O setor
de servicos € 0 que mais Se renova, pois possui
percentualmente (9,2%) o maior nimero de em-
presas novas com menos de trés anos. O setor
de comércio também é crescente no municipio,
conforme podemos observar na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantidade absoluta e percentual de pequenos negdcios formalizados por tempo de abertura

no municipio de Vilhena.

T:hn; ftﬂuf: Agropecudria  Comércio Coné:::i.ll;au Inddstria  Servicos  Total Geral
3 anos ou menos 7 368 119 107 415 1.016
3 a 10 anos 13 1.083 220 310 1.001 2.627
Mais de 10 anos 8 457 24 90 292 871
Total Geral 28 1.908 363 507 1.708 4.514

Fonte: Cadastro Sebrae de Empresas 2015

Quanto ao ano de abertura, percebe-se que houve
um aumento crescente na abertura de pequenos
negocios por ano no municipio de Vilhena, a partir
de 2007 (Grafico 8). Ressalta-se que o CSE 2015

apresenta o numero de empresas cadastradas na
Receita Federal até marco de 20195, excluindo-se
aquelas abertas depois dessa data e aquelas fecha-
das formalmente naquele Orgao.

Grafico 8 - Evolugdo do ndmero de pequenos negocios abertos ao ano em Vilhena entre 1997 e 2014
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Fonte; Cadastro Sebrae de Empresas 2015
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O namero de microempreendedores individuais (Grafico 9). Percebe-se um decréscimo no numero
com sede em Vilhena cresceu em uma média de de formalizagGes a partir de 2012 até 2014, com um
427,6  novas formalizagdes por ano desde 2011 consideravel aumento em 2015.

Grafico 9 — Quantidade de Microempreendedores Individuais formalizados com sede
em Cacoal entre 2011 e 2016

2500 -
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| B Quantidade por Ano
2000 1754
1467
1500 1239
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547 a17
500 E 380 312 T 287
0 t

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Receita Federal do Brasil
Disponivel em: <https:/fwww3.receita.fazenda.gov. br/SIMPLESNacional/Aplicacoes/ATBHE festatisticasSinac.app/Default. aspx=

Segundo dados da Receita Federal, os pequenos R$ 447 1 milhdes em 2014, registrando um aumento
negocios em Vilhena — que incluem microempresas de 4,7% em relagdo a 2013 (Grafico 10).
e empresas de pequeno porte — faturaram mais de

Grafico 10 = Faturamento das ME e EPP com sede em Cacoal entre 2010 e 2014

R$ 400.000.000,00 - 334004028 4555 372.355.968,33
RS 350.000.000,00 - RS 299.657.069,80 4.018.328,4 5 ;
RS 300.000.000,00 -
RS 229.020.086,81

R$ 250.000.000,00 5714 754.196,11
RS 200.000.000,00 P—
RS 150.000.000,00
RS 100.000.000,00 . .

RS 50.000.000,00 -

R$ 0,00 . , |

2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Receita Federal do Brasil
Disponivel em: <http://sistemna.datasebrae.com.br/#isebrae>
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De acordo com o Censo Agrario 2006 do Ministério
do Desenvolvimento Agrario (MDA), havia 726
agricultores familiares em Vilhena. Ainda segun-
do o MDA, em abril de 2015 havia 472 familias as-
sentadas em uma area reformada de 22.158 ha. Até
aquela data foram emitidas 1.351 Declaragdes de
Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (DAP) para pessoas fisicas.
Além disso, foram firmados 180 contratos no valor

total de R$ 4.754.086 (média de R$ 26,4 mil por con-
trato).

Em Vilhena a soja é o produto da lavoura que gerou
maior valor em 2015, mais de R$ 115,4 milhdes, se-
guido pelo milho, com R$ 95,3 milhdes, e da mandio-
ca, com R$ 4,8 milhdes (Tabela 4). Entre os produtos
de origem animal, o que gerou maior valor foi a pro-
ducdo de ovos no total de um pouco mais de R$34,8
milhdes (Tabela 5).

Tabela 4 — Area plantada, quantidade produzida, rendimento médio, valor da producdo, por quilograma e
por drea plantada das lavouras no municipio de Vilhena em 2015.

Area plantada Ll Valor por
Quantidade médio da Valor da Valor por drea
Produto das lavouras ou destinada a guilograma de
temporarias e permanentes colheita peaEaicN procisa produ;i_u o produto (RS por TN Fes o
(Huctarss) (Toneladas) (Quilogramas Reais) e hectare)
por Hectare)
Abacaxi 35 BEDN 19.429 952 1,40 27,20
Arroz (em casca) 380 1.231 3.239 T78 0,63 2,05
Banana (cacho) 25 233 9.320 364 1,56 14,56
Café [em grio) Total ] 5 556 19 3,80 2,11
Café (em grio) Canephora 9 5 556 19 3,80 2,11
Feijdo (em grio) 20 8 400 22 2,75 1,10
Goiaba 3 20 6.667 S0 2,50 16,67
Laranja 1 g 5.000 g 1,00 9,00
Limdo B 28 4.667 28 1,00 4,67
Mandioca 280 5.040 18.000 4,878 0,97 17,42
Milho (em grao) 42.050 253.125 5.996 95.328 0,38 2,27
Soja (em grao) 438.050 147.435 3.068 115.455 0,78 2,40
Eééi‘-i'né" = _ = e = T . T
Tomate 23 391 17.000 782 2,00 34,00
Urucum (semente) 20 20 1.000 78 3,90 3,90
Total 90.914 218823

Fante: IBGE - Produgdo Agricola Municipal

Tabela 5 — Quantidade, valor da producéo e valor por unidade de produtos de origem animal no municipio
de Vilhena em 2015,

: g Producdo de Valor da produgdo Valor por unidade

Tipo de produto de origem animal oo g (Mil Reais) de prodirs RE]
Leite [ Mil litras) 3672 2938 0,80
Cwvos de galinha (Mil dizias) 7.138 34.833 488
Mel de abelha (Quilogramas) 9,000 180 20,00
Jatuarana, piabanha e piracanjuba (Quilogramas) 43.752 iza 7.52
Pacu e patinga (Quilogramas) 21.876 207 9,46
F'int_adu, cachara, cachapira e pintachara, surubim 36.460 456 12,51
(Quilogramas)
Pirarucu (Quilogramas) 85,628 658 10,03
Tambagui (Quilogramas) 561,484 3.380 6,02
Total 42,981

Fonte: IBGE - Pesquisa Pecudria Municipal
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ANALISE DO DIAGNOSTICO
DO PROGRAMA NEGOCIO A

NEGOCIO

Os diagnosticos aplicados em microempreende-
dores individuais e microempresas pelos agentes
do Programa Negécio a Negocio (NaN) incluiram 23
perguntas que abrangeram as areas de Mercado,
Operacao e Financas. As respostas a essas pergun-
tas podiam ser “nunca”, “as vezes” e “sempre”. A
analise da tabulacdo dos diagnésticos aplicados
indica quais praticas de gestao sao mais ou menos
aplicadas pelos pequenos negécios, 0 que pode
auxiliar a definicdo de solucdes do Sebrae a serem
oferecidas que tragam mais satisfacao, aplicabili-
dade e efetividade.

A analise dos diagnasticos aplicados entre marco

e novembro de 2016 em 200 pequenos negocios de
Vilhena revelou que nos MEI o percentual médio
de respostas “nunca” para as perguntas da area
Operacao foi 48,4% do total de respostas, da area
de Financas foi 81,1%, e da area de Mercado foi
53,6%, indicando que as praticas gerenciais nas
areas de Operacao e Financas sao mais negligen-
ciadas pelas empresas desse porte. Nas microem-
presas o diagnéstico revelou que em Vilhena o per-
centual de respostas “nunca” para as perguntas
da area de Operacao foi de 23,3%, enquanto que
da area de Financas foi 45,7%, e da area de Mer-
cado, 41%.

Grafico 11 — Percentual de respostas ao diagndstico do NaN na area de Mercado dos
microempreendedores individuais de Vilhena
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Grafico 12 — Percentual de respostas ao diagnostico do NaN na area de Operagdes dos
microempreendedares individuais de Vilhena
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Fonte: Sebrae/RO

Grafico 13 — Percentual de respostas ao diagndstico do NaN na drea de Financas dos microempreendedores
individuais de Vilhena
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Grafico 14 — Percentual de respostas ao diagnostico do NaN na drea de Mercado das microempresas de
Vilhena
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Grafico 15 — Percentual de respostas ao diagnostico do NaN na drea de Operagbes das microempresas de
Vilhena
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Grafico 16 — Percentual de respostas ao diagnostico do NaN na area de Finangas das microempresas de
Vilhena
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